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Qualitatspolitik von HALAS Brandschutz GmbH.

Die HALAS BRANDSCHUTZ GmbH agiert auf dem Gebiet der Feuerschutz- und
Praventionsdienstleistung als eine ausgezeichnete Deintsleistungen bietende, kundenorientierende,
ihre Vorgénge standig entwickelnde Gesellschaft, die sich die Erwerbung von einem wachsenden
Marktanteil zum Ziel setzte. Um dies zu erreichen entwickelt die Fiihrung der Gesellschaft ihre
Qualitatssicherung nach der Norm MSZ EN ISO 9001:2015 und ist verpflichtet die Erfiillung von
Kundenerwartungen und gesetzlichen Verplichtungen zu gewahren.

Um unser Kundenzufriedenheit zu garantieren und zu steigern, wurden folgende strategischen Ziele
festgelegt, die auch den Rahmen der Qualitatsziele sichern:

» Wir bewerten regelmassig die Betriebsumgebung der GmbH. und bestimmen die positiven und
negativen Elemente bezliglich Innen- und Aussenfeld.

» Wir identifizieren und moglichst lésen die Erwartungen von in der Betriebsumgebung
festgelegten beteiligten Parteien, vorm allem von unseren Kunden.

» Wir bewerten regelmaéssig und verbessern dauernd die wertproduzierenden Vorgange und
unsere Infrastruktur. Wir bemiihen uns dass unsere Unternehmungen prezise ausgefihrt und
messbar sein sollen. Erhohte Wichtigkeit messen wir der fehlerfreien, fristgerechten und
qualitativen Ausflihrung.

» Wir versuchen mit unseren Partnern gleichberegtigte Abkommen abzuschliessen, die die
Marktposition unserer Firma stéarkt. Von unseren Lieferanten erwarten wir eine qualitativ
hochwertige Leistung.

» Wir decken auf und bewerten die riskanten und schwachen Komponente und die
Entwicklungsmdglichkeiten in unseren Vorgangen, dann greifen wir zu Massnahmen, die die
Qualtatsziele wiederspiegeln um die Griinde der Risiken zu eliminieren und die Mdglichkeiten
einzufiihren.

» Unsere Mitarbeiter werden laufend geschult, um die verschiedenen gesetzlichen und
vorschriftsmassigen Anforderungen einer sehr komplexen Thematik unseren Partnern gegentiber
zu gewahrleisten.

» Einen sehr grossen Wert legen wir auf die Kommunikation, bei welcher wir unseren Kunden
unsere Fachkenntnisse vermitteln, da die Pravention auf unserem Fachgebiet sehr betont wird.

> Wir erwarten von allen unseren Mitarbeitern eine qualitatsbewusste Denkweise. Die
Verpflichtung fiir kontinuierliche Entwicklung, das Fairplay, die Fachkompetenz und die
Teamarbeit soll unsere Tatigkeit pragen.

» Die Observation und Analyse vom Lauf unserer Qualitatssicherung hilft uns dabei, unsere Arbeit
zu bewerten und Entscheidungen beziiglich Entwicklung zu fallen.
Unser Zukunftsbild ist, dass die HALAS BRANDSCHUTZ GMBH in der Sparte Brandschutz,
Arbeitsschutz und Umweltschutz in der Region eine marktleitende Position besetzt, und somit den
kinftigen Kundenerwartungen im hochsten Masse nachkommen kann.
Unser Motto ist:
»Die Sorgfalt von Heute ist die Garantie fur Morgen.”
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